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UbiBot   WS1 ProR

User Guide

NEDERLANDSDIT IS UW APPARAAT

Leveringsomvang

Omgevings 
Licht (Lux) Sensor

Menu Knop

Micro USB 1

Micro USB 2

Status Indicator

Aan/Uit knop

Micro USB 1

Micro USB 2
Micro USB 2, voor USB externe voeding. 
Externe DS1820 sensor (op�oneel 
extra). RS485* interface voor UbiBot 
externe RS485* sensoren.

Apparaat Standaard GebruiksaanwijzingMicro USB kabel 

 Let op, alleen de 4-draads USB kabel, zoals wij die hebben verstrekt, kan de gegevensoverdracht ondersteunen. Andere kabels werken mogelijk niet goed 
bij het aansluiten van de PC-tools. Gebruik onze USB kabel nooit voor andere apparaten. Dit kan uw andere apparaat beschadigen.

Micro USB 1, voor USB externe voeding. 
Externe DS1820 sensor (op�oneel extra) 
of PC aanslui�ng.

1 2 3 44-draads
A�ankelijk van het specifieke model dat is aangescha�.*

1

1
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NEDERLANDSDisplay van WS1 PRO

USB Aangesloten 

Foutcode

SIM Geïnstalleerd 

Mobiele gegevenssterkte

Apparaat Setup Mode

Verzenden van gegevens

Netwerkaanslui�ng / Storing

SIM

Netwerkaanslui�ng / Storing

Ba�erijniveau

Ba�erijniveau berekend op basis van 4 standaard 
1,5V AA-alkalineba�erijen.

*

A�ankelijk van het specifieke model dat wordt 
aangescha�. Voor vragen kunt u contact opnemen 
met onze technische ondersteuning of met de lokale 
distributeur.

*

Opslag Datum Tijd

Interne temperatuur en 
luchtvoch�gheid 

Externe bodemtemperatuur 
en -voch�gheid* 

Externe temperatuur

Omgevingslicht

Externe temperatuur en 
-voch�gheid*  

Windsnelheid*
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NEDERLANDSTECHNISCHE SPECIFICATIES 

WiFi: 2.4GHz, kanalen 1-13
Vlamwerend ABS + PC

126 x 23 x 86 mm 

Intern geheugen: 300.000 sensorme�ngen

4 x AA-ba�erijen (niet meegeleverd) of Micro USB-voeding (DC 5V/2A) 
143gram ±3, zonder ba�erijen

2 x Micro USB (één met op�onele geïntegreerde RS485-interface)

Ondersteunt tot 2 DS18B20 temperatuursensoren (op�oneel extra)
Ondersteunt Micro SIM kaart (15mm x 12mm x 0.8mm)

①

①

Het apparaat kan permanent op USB-voeding worden aangesloten, terwijl er ook ba�erijen zijn geplaatst. In dit geval dienen 
de 4x AA-ba�erijen als back-up voor de stroomvoorziening in het geval dat de netspanning (via USB) uitvalt. Oplaadbare 
ba�erijen kunnen ook worden gebruikt, maar let op: ons apparaat laadt deze niet op als de USB-voeding is aangesloten.

SIM

Op�male werking en opslagcondi�es: -20 to 60℃, 10% to 90% RH (Niet condenserend)

*

*

A�ankelijk van het specifiek aangescha�e model.*



59

Houd de aan/uit-knop 3 seconden ingedrukt tot het scherm oplicht. Laat de knop los en 
het apparaat staat nu aan.

Houd de aan/uit-knop 3 seconden ingedrukt. De indicator zal één keer rood knipperen en 
de apparaat staat nu uit.

Schakel het apparaat uit. Houd nu de menuknop en de aan/uit-knop minstens 8 seconden samen 
ingedrukt. Laat de knoppen los wanneer de indicator constant rood knippert.

Houd de aan/uit-knop 3 seconden ingedrukt tot het scherm oplicht. Laat de knop los en 
het apparaat staat nu aan.

NEDERLANDSHET APPARAAT GEBRUIKEN

Inschakelen

Apparaat Setup Mode

Druk één keer op de menuknop om de uitlezing van verschillende sensoren te wisselen. 
(a�ankelijk van de specifieke aangescha�e model).

Schermlezingen wisselen

Uitschakelen

Terugze�en naar de standaardinstellingen

BELANGRIJK

WANNEER U HET APPARAAT RESET, ZULLEN ALLE OPGESLAGEN GEGEVENS WORDEN VERWIJDERD. SYNCHRONISEER DUS EERST UW 
GEGEVENS HANDMATIG, OF EXPORTEER ZE NAAR UW COMPUTER.



①

①

①
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NEDERLANDS

Als het apparaat is ingeschakeld, drukt u één keer op de aan/uit-knop om een handma�ge 
gegevenssynchronisa�e te ac�veren. Er klinkt een spraakgids die zegt "data synchronizing" 
en wanneer deze is voltooid, zal de spraakgids zeggen "sync completed". Als de server niet 
kan worden gecontacteerd, zal de stemgids "sync failed" mededelen.

Druk twee keer kort na elkaar op de menuknop om de spraakgids in of uit te schakelen. Dit 
zal ook de laatste detec�egegevens verversen.

HET APPARAAT GEBRUIKEN

Handma�ge gegevenssynchronisa�e

Inschakelen/uitschakelen met gesproken instruc�es

 Let op, deze func�e is uitgeschakeld als er een externe temperatuursonde is aangesloten.

Druk twee keer op de aan/uit-knop om te wisselen tussen het weergeven van Celsius of 
Fahrenheit. Voor app en webconsole me�ngen, ga naar de account se�ngs pagina om de 
temperatuureenheid te schakelen.

Omschakelen van het scherm in Celsius of Fahrenheit

www.ubibot.com/setup Of Zoek naar "UbiBot" in de App Store of Google Play.
1Optie 1: Gebruik van mobiele app

APPARAATINSTELLINGEN
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NEDERLANDSAPPARAATINSTELLINGEN

Download de tool van www.ubibot.com/setup 
Optie 2: Gebruik van PC-tools

Deze Tool is een PC desktop app voor het instellen van het apparaat. Het is ook nu�g bij het controleren van redenen 
voor het mislukken van de installa�e, MAC-adres, en offline grafieken. U kunt het ook gebruiken om offline gegevens 
te exporteren die zijn opgeslagen in het interne geheugen van het apparaat.

We raden u aan om de PC-tools te gebruiken wanneer de Mobiele App-setup mislukt, omdat dit te 
wijten kan zijn aan de compa�biliteit van de mobiele telefoon. De PC Tools is veel eenvoudiger te 
bedienen en is geschikt voor Apple MAC en Windows.

Start de App en log in. Tik op de startpagina op de "+" om uw 
toestel toe te voegen. Volg de instruc�es van de in-app om de
installa�e te voltooien. U kunt de demonstra�evideo ook 
bekijken op  www.ubibot.com/setup  voor stapsgewijze
begeleiding.

Device Management

Voeg uw apparaat toe Scan de QR-code

Via onze app en webconsole (h�p://console.ubibot.com) kunt 
u de sensorme�ngen bekijken en uw apparaat configureren, 
zoals waarschuwingsregels aanmaken, datasynchronisa�e-
intervallen instellen, enz. U kunt de demonstra�evideo's 
vinden en bekijken op www.ubibot.com/setup.  

SETUP MET APP : WiFi CONNECTION
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NEDERLANDSSETUP MET APP : MOBIEL NETWERK

Voordat u het apparaat op mobiele data instelt, controleert u de APN-informa�e van de 
SIM-kaart die voor het UbiBot-apparaat wordt gebruikt van uw netwerkbeheerder.
Plaats de SIM-kaart zoals aangegeven in de a�eelding, terwijl het apparaat uitgeschakeld is. 
Start de app en log in. Tik op de "+" om het toestel in te stellen. Volg de instruc�es van de 
in-app om het installa�eproces te voltooien. Let op, de installa�e zal mislukken als u geen toe-
stemming hebt voor het gebruik van mobiele data.

*

 A�ankelijk van het specifieke aangescha�e model.*

1. Storing in de installa�e van het apparaat bij gebruik van de UbiBot App (foutcode 04)
Er zijn verschillende factoren die van invloed kunnen zijn bij de installa�e. De volgende 
punten zijn veelvoorkomend:
① WiFi-frequen�e: Het apparaat kan alleen verbinding maken met 2.4GHz netwerken, 
kanalen 1-13.
② WiFi-wachtwoord: Ga nogmaals door de apparaa�nstelling en zorg ervoor dat u het 
juiste SSID en WiFi-wachtwoord gebruikt.
③ WiFi beveiligingstype: Het apparaat ondersteunt de types OPEN, WEP of WPA/WPA2.

HET OPLOSSEN VAN PROBLEMEN
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NEDERLANDS

④ WiFi kanaal breedte: Zorg ervoor dat het is ingesteld op 20MHz of "Auto".
⑤  Internetverbinding: Zorg ervoor dat de wifi-router daadwerkelijk een werkende internet-
verbinding hee�. Probeer bijvoorbeeld toegang te krijgen tot www.ubibot.com met behulp 
van een mobiele telefoon die met dezelfde wifi is verbonden.
⑥ Problemen met de ba�erij: WiFi gebruikt veel stroom. Uw apparaat kan misschien nog 
net worden ingeschakeld, maar het is mogelijk dat er niet genoeg stroom is voor WiFi. 
Probeer de USB-voeding te gebruiken.
⑦ Signaalsterkte: Controleer of u binnen bereik bent voor uw WiFi, of als u gebruik maakt 
van mobiele data, zorg er dan voor dat je hebt een goed signaal hebt.

HET OPLOSSEN VAN PROBLEMEN

Voor een directe probleemdiagnose kunt u de PC-tools gebruiken om het installa�eproces te doorlopen en contact met ons 
op te nemen met de responsfoutcode in Tools->Get Device Last Error. Dit kan ons helpen om op afstand een diagnose te 
stellen. U kunt de so�ware downloaden op www.ubibot.com/setup/.

2. Het niet synchroniseren van gegevens (foutcode 02 / 07)
Controleer het volgende:
① Controleer of het apparaat voldoende ba�erij power hee� om de WiFi te laten werken. 
WiFi kost veel energie. Het apparaat kan aan staan, maar kan dan net geen verbinding 
maken met de WiFi. We raden u aan om. Alkalineba�erijen te gebruiken of USB-voeding 
voor betere presta�es van het apparaat.
② Als u mobiele data gebruikt, controleer dan of uw SIM-kaart is geac�veerd. Als dat het 
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NEDERLANDSHET OPLOSSEN VAN PROBLEMEN

dat het geval is, controleer dan of uw ba�erijen leeg zijn of gebruik USB-stroomaanslui�ng 
(Adapter van 2A). Controleer of u nog voldoende mobiele gegevens hee� bij uw provider.
③ Zorg ervoor dat uw WiFi-router daadwerkelijk een werkende internetverbinding hee�. 
Pprobeer bijvoorbeeld om toegang te krijgen tot www.ubibot.com met behulp van een 
mobiel die is aangesloten op dezelfde WiFi). 
3. Kan ik het apparaat gebruiken zonder netwerkaanslui�ng? Hoe krijg ik toegang tot de 
gegevens?
Het apparaat zal blijven werken zonder netwerkverbinding en kan tot 300.000 me�ngen ops-
laan in het interne geheugen. Real-�me me�ngen worden op het scherm weergegeven en u 
hebt toegang tot de gegevens, op de volgende manieren:

Verplaats het apparaat naar een gebied waar een WiFi-verbinding bestaat waarmee het appa-
raat verbinding kan maken. Druk één keer op de aan/uit-knop om de gegevenssynchronisa�e 
handma�g te ac�veren. Nadat de synchronisa�e is voltooid, kunt u kan het apparaat terug naar 
de meetloca�e brengen (Aanbevolen).
Gebruik uw mobiele telefoon en schakel Internet Connec�on Sharing in. Dit kan goed werken 
wanneer uw apparaten zijn geïnstalleerd in een gebied met beperkte of geen WiFi-dekking.
Gebruik een laptop en de Micro USB-kabel om het apparaat handma�g aan te sluiten. U kunt 
nu een gegevensexport maken naar uw computer met behulp van de PC-tools.

①
 

②

③
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NEDERLANDSHET OPLOSSEN VAN PROBLEMEN

Stel het appraat in op een mobiele SIM datakaart*. Zodra u binnen het bereik van het netwerk bent, 
drukt u op de power om alle gegevens te synchroniseren met het UbiBot cloud pla�orm.

④ 

* A�ankelijk van het specifieke aangescha�e model.

4.  De PC-tools hebben het apparaat niet herkend
Controleer of u onze meegeleverde USB-kabel gebruikt. Een andere USB kabel is niet 4- draads en 
kan niet werken voor datatransmissie.  
Controleer of de USB-kabel is aangesloten op de ingebouwde USB1 (bovenste poort). De USB2 
ondersteunt geen PC-connec�viteit.
Verwijder de UbiBot spli�er als er een is aangesloten.

①
 
② 
③ 

Controleer of de SIM-kaart correct is geplaatst.
5.  Foutcode 08: Geen SIM-kaart gevonden

Controleer of uw SIM-kaart correct is ingesteld en geac�veerd.
6.  Foutcode 09: Storing in het mobiele datanetwerk

Het UbiBot team is blij om uw stem te horen over onze producten en diensten. Voor vragen of sug-
ges�es kunt u gerust een �cket aanmaken in de UbiBot-app. Onze vertegenwoordigers van de klanten-
service reageren binnen 24 uur en vaak in minder dan een uur. U kunt ook contact opnemen met de 
lokale distributeurs in uw land voor een lokale service. Ga naar onze website om hun contacten te beki-
jken.

TECHNISCHE ONDERSTEUNING
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NEDERLANDSPRODUCTVERZORGING

Volg al�jd de instruc�es in deze handleiding.

Monteer het apparaat al�jd op een stabiele ondergrond.

Hou uw apparaat verwijderd van zure, oxiderende, ontvlambare of explosieve stoffen.
Vermijd bij het hanteren van het apparaat het gebruik van overma�ge kracht en gebruik nooit scherpe instrumenten om het 
apparaat te openen.

Het apparaat is niet waterdicht. Houd het apparaat uit de buurt van water �jdens het gebruik, opslag en verzending. Voor gebruik 
buitenshuis of in extreme omstandigheden, gelieve ons of onze distributeurs te contacteren voor waterdichte pouches.

1. Dit apparaat is gegarandeerd vrij van materiaal- en fabricagefouten voor een periode van maximaal een jaar vanaf de 
oorspronkelijke aankoopdatum. Deze garan�e dekt geen schade veroorzaakt door normale slijtage, verkeerd gebruik, misbruik of 
onjuiste repara�e. Om aanspraak te maken op deze beperkte garan�e en om garan�eservice te verkrijgen, dient u contact op te 
nemen met de klantenservice of de lokale distributeur om instruc�es te krijgen voor het verpakken en terugsturen van het 
product.
2. De volgende situa�es vallen niet onder de garan�e:

Problemen die zich voordoen na afloop van de garan�eperiode. Natuurlijke slijtage en veroudering van materialen
Storing of schade veroorzaakt door verkeerde behandeling of het niet bedienen van het apparaat volgens de 
instruc�es.
Kijk op de aanbevolen temperatuur en luchtvoch�gheid buiten de opera�onele apparatuur veroorzaakte schade, 
schade door contact met water (met inbegrip van ongecontroleerde water binnendringt, waterdamp en andere 
redenen die verband houden met water bijvoorbeeld), apparatuur of kabels en connectoren opgelegde grote schade 
veroorzaakt.
Defecten of schade veroorzaakt door ongeoorloofde verwijdering van het product.
Wij zijn alleen aansprakelijk voor fouten die te wijten zijn aan fabricage- of ontwerpfouten. Wij zijn niet verantwoordelijk
voor schade veroorzaakt door overmacht.

①
② 

③ 

④ 
⑤ 

GARANTIEGEGEVENS


